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How is Level of Service (LOS) Defined for 
 Stormwater?

 

How is Level of Service (LOS) Defined for 
 Stormwater?

•• ErosionErosion
•• Water QualityWater Quality
•• Flood protectionFlood protection
•• SafetySafety
•• AestheticsAesthetics

Customer
Expectations
CustomerCustomer

ExpectationsExpectations
Regulatory

Requirements
RegulatoryRegulatory

RequirementsRequirements

LOSLOSLOS

Important QuestionsImportant Questions
Regarding StormwaterRegarding Stormwater

Level of ServiceLevel of Service

1.1.

 

Regulations define the Regulations define the 

 
minimum, but should minimum, but should 

 
we do more?we do more?

2.2.

 

CitizensCitizens’’

 

choice, but how choice, but how 

 
much $$?much $$?

•• VPDES RulesVPDES Rules
•• VA Impaired VA Impaired 

 WatersWaters
•• TMDLsTMDLs
•• FEMA FloodplainFEMA Floodplain



Level of Service Evaluation: SummaryLevel of Service Evaluation: Summary



How Can the City Improve Its Level of Service 
 for Stormwater Management?

 

How Can the City Improve Its Level of Service 
 for Stormwater Management?

•• Increase knowledge base of system Increase knowledge base of system with with 
 inventory, condition assessment, and inventory, condition assessment, and 

 basin planningbasin planning
•• Routine and preventative maintenance Routine and preventative maintenance of of 

 the stormwater collection and conveyance the stormwater collection and conveyance 
 systemsystem

•• Prioritize capital improvements Prioritize capital improvements based on based on 
 projected need and goals for stormwater projected need and goals for stormwater 

 level of servicelevel of service



Future Level of Service Cost Summary
 Example Costs for Levels of Service w/o Chesapeake Bay
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Initial SWAC Feedback on Future LOSInitial SWAC Feedback on Future LOS

•• What is the most appropriate level of service What is the most appropriate level of service 
 for the City of Lynchburg?*for the City of Lynchburg?*

– Program Management
 

4.4
– Regulatory Compliance

 
3.0

– O&M
 

3.4
– CIP

 
3.5

•• How would you prioritize the areas of the How would you prioritize the areas of the 
 CityCity’’s stormwater management program?*s stormwater management program?*

– #1:  Program Management
– #2:  O&M
– #3:  CIP
– #4:  Regulatory Compliance

* Based on average of four SWAC break-out groups

Overall:  3.5



Update on Chesapeake Bay TMDLUpdate on Chesapeake Bay TMDL

•• Virginia submitted DRAFT plan to EPA on Sept 1Virginia submitted DRAFT plan to EPA on Sept 1
–– 2017: Urban Stormwater focus on expanding Nutrient Trading Progr2017: Urban Stormwater focus on expanding Nutrient Trading Program and am and 

 Nutrient Management Plan Nutrient Management Plan 
–– 2025: Meet target pollutant reductions for Urban Stormwater cont2025: Meet target pollutant reductions for Urban Stormwater contingent ingent 

 upon study of James Riverupon study of James River

•• EPA responded to DRAFT on Sept 24EPA responded to DRAFT on Sept 24
–– EPA found VirginiaEPA found Virginia’’s plan (along with 4 other states plans) to have s plan (along with 4 other states plans) to have 

 significant deficiencies. significant deficiencies. 
–– EPAEPA’’s plan includes s plan includes ““backstopsbackstops””

 

to ensure that goals are met: (1) much to ensure that goals are met: (1) much 

 lower allocations for lower allocations for WWTPWWTP’’ss

 

that would require significant upgrades; (2) a that would require significant upgrades; (2) a 

 minimum of 50% urban stormwater retrofitsminimum of 50% urban stormwater retrofits
–– EPAEPA’’s main concern with the states main concern with the state’’s plan includes:  controls proposed s plan includes:  controls proposed 

 would not meet allocations; lacks reasonable assurance that pollwould not meet allocations; lacks reasonable assurance that pollution ution 

 controls could be implemented; lack of milestones; few enforceabcontrols could be implemented; lack of milestones; few enforceable le 

 commitments.commitments.



Update on Chesapeake Bay TMDL (cont.)Update on Chesapeake Bay TMDL (cont.)

••
 

Virginia has until November 29, 2010 to revise their Virginia has until November 29, 2010 to revise their 
 plan to be more stringent and address EPAplan to be more stringent and address EPA’’s s 

 concerns.concerns.
••

 
Currently in a 45 public comment period that ends Currently in a 45 public comment period that ends 

 November 8, 2010.  November 8, 2010.  
••

 
2 year milestones2 year milestones‐‐

 
would eliminate ability to study would eliminate ability to study 

 James and refine model before immediate and James and refine model before immediate and 
 significant financial impact.significant financial impact.

••
 

WWTP upgrade requirements could significantly WWTP upgrade requirements could significantly 
 impact Nutrient Trading Program.impact Nutrient Trading Program.



Potential Cost Impact of Chesapeake Bay TMDLPotential Cost Impact of Chesapeake Bay TMDL

•• Multiple Cities in VA working on cost estimatesMultiple Cities in VA working on cost estimates
•• Total Capital Cost estimate for Lynchburg:  Total Capital Cost estimate for Lynchburg:  

–– $300 million to $900 million$300 million to $900 million
 

for urban for urban 
 stormwaterstormwater

–– $70 million$70 million
 

for WWTPfor WWTP
•• Fate of $300 million CSO Program uncertainFate of $300 million CSO Program uncertain



Existing Stormwater Funding
 City of Lynchburg – Adopted 2011 Budget

 

Existing Stormwater Funding
 City of Lynchburg – Adopted 2011 Budget

• General property taxes

 

$ 1,261,000
• VDOT State Funds

 

$    656,000
• Charges for Services (utility)

 

$    415,000
• Total

 

$ 2,332,000

Existing Stormwater Program Funding Sources

Total City Revenues and Expenditures: Total City Revenues and Expenditures: 
 $314,000,000$314,000,000



Potential Program Funding Options with 
 Existing Sources of Funding

 

Potential Program Funding Options with 
 Existing Sources of Funding

General property taxesGeneral property taxes $ 1,261,000$ 1,261,000 $ 2,490,000$ 2,490,000 $       TBD$       TBD
VDOT State FundsVDOT State Funds $    656,000$    656,000 $    656,000$    656,000 $            0$            0
Charges for Services (utility)Charges for Services (utility) $    415,000$    415,000 $    415,000$    415,000 $            0 $            0 
TotalTotal $ 2,332,000$ 2,332,000 $ 3,561,000$ 3,561,000 $       TBD$       TBD

••Equivalent tax rateEquivalent tax rate $0.025 per $100   $0.048 per $100 $0.025 per $100   $0.048 per $100 

••Equivalent tax rate increase   Equivalent tax rate increase   0%0% 2.2%2.2% TBD%TBD% 
over existing rate ($1.05)over existing rate ($1.05)

Existing LOS 4 
Minimum

TMDL 



Funding MechanismsFunding Mechanisms

Primary FundingPrimary Funding

1.
 

Fund with General Fund 
 dollars.  (Current funding 

 source for most City operations)

2.
 

Make the program user 
 funded.

Secondary FundingSecondary Funding

1.
 

Use Grants and Loans.
2.

 
Issue Bonds.

3.
 

Levy Special Assessments.
4.

 
Assess Development/ 

 Impact Fees.
5.

 
Others.



Primary Funding Options for Consideration
 – A First Cut

 

Primary Funding Options for Consideration
 – A First Cut

TaxTax‐‐Based SystemsBased Systems
•• #1 #1 ––

 
Status Quo Status Quo ––

 
(i.e. reallocation of existing revenue)(i.e. reallocation of existing revenue)

•• #2 #2 ––
 

Increase Tax RateIncrease Tax Rate

Dedicated Stormwater User FeeDedicated Stormwater User Fee
•• #3 #3 ––

 
Equivalent Residential Unit Basis [ERU]Equivalent Residential Unit Basis [ERU]

•• #4 #4 ––
 

Single Family Unit Basis [Tiered Residential Single Family Unit Basis [Tiered Residential ‐‐
 

SFU]SFU]
•• #5 #5 ––

 
Equivalent Hydraulic Area Basis [EHA]Equivalent Hydraulic Area Basis [EHA]

CombinationsCombinations
•• #6 #6 ––

 
Property Tax + General BudgetProperty Tax + General Budget

•• #7 #7 ––
 

User Fee + General BudgetUser Fee + General Budget



Status Quo 
 (Reallocation of existing revenue)

 

Status Quo 
 (Reallocation of existing revenue)

•• AdvantagesAdvantages
–– No additional financial impact on citizensNo additional financial impact on citizens

•• DisadvantagesDisadvantages
–– Potential loss of other servicesPotential loss of other services
–– LongLong‐‐term deterioration of storm sewer system term deterioration of storm sewer system 

 and impaired performance of existing systemand impaired performance of existing system
–– Major capital investment requirements would Major capital investment requirements would 

 not be accomplishednot be accomplished
–– Increased risk of US EPA/VDCR fine City for nonIncreased risk of US EPA/VDCR fine City for non‐‐

 compliancecompliance



Increase Tax RateIncrease Tax Rate

•• AdvantagesAdvantages
–– Provides additional revenue for stormwater programProvides additional revenue for stormwater program
–– Stable source of revenueStable source of revenue
–– Maintain existing billing/collection processMaintain existing billing/collection process
–– Can be tax deductible for businessesCan be tax deductible for businesses

•• DisadvantagesDisadvantages
–– Only taxable properties payOnly taxable properties pay
–– Not linked to stormwater needs/requirementsNot linked to stormwater needs/requirements
–– Equity concern between residential and nonEquity concern between residential and non‐‐residential residential 

 propertiesproperties
–– Potential financial impact to citizensPotential financial impact to citizens
–– Would represent a significant change in City policyWould represent a significant change in City policy



What is a Stormwater User Fee?What is a Stormwater User Fee?

•• Enterprise Fund Similar to Water, Enterprise Fund Similar to Water, 
 Wastewater, Electric UtilitiesWastewater, Electric Utilities

•• Dedicated Funding through User Fee Dedicated Funding through User Fee 
•• Fee Related to Needs or Services ProvidedFee Related to Needs or Services Provided
•• Needs and Services Correspond to the Needs and Services Correspond to the 

 Impervious Surface on a PropertyImpervious Surface on a Property



Dedicated Stormwater User FeeDedicated Stormwater User Fee

•• AdvantagesAdvantages
–– Equitable Equitable ––

 
charge to payer is in proportion to the charge to payer is in proportion to the 

 contribution to stormwater runoff burden (typical contribution to stormwater runoff burden (typical 
 proxy is impervious area)proxy is impervious area)

–– Stable source of revenueStable source of revenue
–– Linked to stormwater needs/requirementsLinked to stormwater needs/requirements
–– Can Can incentivizeincentivize

 
the use of best management the use of best management 

 practices onpractices on‐‐sitesite

•• DisadvantagesDisadvantages
–– New source of fundingNew source of funding
–– Potential financial impact to citizens including Potential financial impact to citizens including 

 traditionally taxtraditionally tax‐‐exempt propertiesexempt properties



•• NonNon‐‐ResidentialResidential
–– Imp. Area = 681,000 sq. ft.Imp. Area = 681,000 sq. ft.
–– ERUsERUs

 

= 681,000/2,176 = 313= 681,000/2,176 = 313

•• Single Family DwellingSingle Family Dwelling
–– Imp. Area = 2,176 sq. ft.Imp. Area = 2,176 sq. ft.
–– ERUsERUs

 

= 1= 1

Example Impervious Area Calculation
 Using Equivalent Residential Unit Approach

 

Example Impervious Area Calculation
 Using Equivalent Residential Unit ApproachUsing Equivalent Residential Unit Approach



Dedicated Stormwater Funding Programs 
 in Virginia

 

Dedicated Stormwater Funding Programs 
 in Virginia

•• 15 programs have 15 programs have 
 dedicated fundingdedicated funding

–– 13 are fee13 are fee‐‐basedbased
–– 2 are tax2 are tax‐‐basedbased

•• 3 programs have 3 programs have 
 pending user fee pending user fee 
 programsprograms

•• 2 programs are 2 programs are 
 currently evaluating currently evaluating 

 funding optionsfunding options

- Virginia First City



SWAC Process and ScheduleSWAC Process and Schedule
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