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Tonight’s AgendaTonight’s Agenda

•• Summary of Last MeetingSummary of Last Meeting

•• NPDES Phase II Stormwater RequirementsNPDES Phase II Stormwater Requirements

•• Stormwater Services in LynchburgStormwater Services in Lynchburg

•• Cost of Service AnalysisCost of Service Analysis

•• Questions and Answer SessionQuestions and Answer Session



Purpose of the SWACPurpose of the SWACPurpose of the SWAC

•• To represent a wide crossTo represent a wide cross‐‐section of interest section of interest 
 groups.groups.

•• To engage public participation.To engage public participation.

•• To make recommendations on the following:To make recommendations on the following:
–– Stormwater management priorities;Stormwater management priorities;

–– Appropriate and affordable level of service;Appropriate and affordable level of service;

–– Level of interest in public participation in stormwater managemeLevel of interest in public participation in stormwater management nt 

 program activities;program activities;

–– Recommendations of various stormwater management needs Recommendations of various stormwater management needs 

 assessments, regulations and policies, financial requirements, aassessments, regulations and policies, financial requirements, and nd 

 funding mechanisms.funding mechanisms.



Natural vs. UnnaturalNatural vs. UnnaturalNatural vs. Unnatural

•• Stormwater runoff is naturalStormwater runoff is natural

•• What urbanization does to runoff is notWhat urbanization does to runoff is not

Blackwater CreekBlackwater Creek Falcon Hill PlaceFalcon Hill Place
Natural SystemsNatural Systems Urban SystemsUrban Systems



Why Do We Care about Stormwater?Why Do We Care about Stormwater?



Why ELSE
 

Do We Care About Stormwater?Why ELSE
 

Do We Care About Stormwater?



The U.S. Environmental Protection The U.S. Environmental Protection 
 Agency is leading a major initiative to Agency is leading a major initiative to 

 establish and oversee achievement of establish and oversee achievement of 
 a strict a strict ““pollution dietpollution diet””

 
to restore the to restore the 

 Chesapeake Bay and its network of Chesapeake Bay and its network of 
 local rivers, streams and creeks.   local rivers, streams and creeks.   

 ––
 

US EPA Fact SheetUS EPA Fact Sheet

Current Chesapeake TMDLCurrent Chesapeake TMDL



Chesapeake Bay TMDLChesapeake Bay TMDL

•• Initiative resulting in Initiative resulting in 

 additional regulations additional regulations 

 for nitrogen, for nitrogen, 

 phosphorus and phosphorus and 

 sedimentsediment
•• 64,000 mi64,000 mi22

 

watershedwatershed
•• Covers six statesCovers six states
•• Approximately Approximately 

 17,000,000 people17,000,000 people



Lynchburg Impaired StreamsLynchburg Impaired Streams

•• 10 streams (45 miles 10 streams (45 miles 
 in length) within City in length) within City 
 identified as impaired identified as impaired 
 by the Stateby the State

•• Primary impairmentsPrimary impairments

–– NutrientsNutrients

–– BacteriaBacteria



Future Regulatory Impacts to LynchburgFuture Regulatory Impacts to Lynchburg

Chesapeake Bay TMDL and other Chesapeake Bay TMDL and other TMDLsTMDLs
 

and and 
 regulations:regulations:

•• Chesapeake BayChesapeake Bay-- ““pollution diet,pollution diet,”” 22--yr milestones yr milestones 
begin 2013, 2025 completion datebegin 2013, 2025 completion date

•• Revised State stormwater regulations pending (2012)Revised State stormwater regulations pending (2012)
•• Bacterial TMDL for the James River and Lynchburg Bacterial TMDL for the James River and Lynchburg 

Creeks (2010)Creeks (2010)
•• Chlorophyll A TMDL for the James River (pending)Chlorophyll A TMDL for the James River (pending)
•• MS4 permit with focus on urban stormwaterMS4 permit with focus on urban stormwater
•• National stormwater regulations proposed (2012)National stormwater regulations proposed (2012)



SWAC Process and ScheduleSWAC Process and Schedule



Tonight’s AgendaTonight’s Agenda

•• Summary of Last MeetingSummary of Last Meeting

•• NPDES Phase II Stormwater RequirementsNPDES Phase II Stormwater Requirements

•• Stormwater Services in LynchburgStormwater Services in Lynchburg

•• Cost of Service AnalysisCost of Service Analysis

•• Questions and Answer SessionQuestions and Answer Session



What is the Purpose of the Phase II NPDES 
 Stormwater Regulation?

 

What is the Purpose of the Phase II NPDES 
 Stormwater Regulation?

•• Reduce the discharge of Reduce the discharge of 
 pollutants to the pollutants to the ““maximum maximum 

 extent practicableextent practicable””
 

(MEP)(MEP)

•• Protect water quality and Protect water quality and 
 aquatic habitataquatic habitat

•• Satisfy the appropriate water Satisfy the appropriate water 
 quality requirements of the quality requirements of the 

 Clean Water ActClean Water Act

Phase II 
 Purpose



NPDES Phase II Program’s 
 “Six Minimum Measures”

 

NPDES Phase II Program’s 
 “Six Minimum Measures”

1.1.
 

Public Education and OutreachPublic Education and Outreach

2.2.
 

Public Involvement and ParticipationPublic Involvement and Participation

3.3.
 

Illegal Discharge Detection and EliminationIllegal Discharge Detection and Elimination

4.4.
 

Construction Site Runoff ControlsConstruction Site Runoff Controls

5.5.
 

PostPost‐‐Construction Site Runoff ControlsConstruction Site Runoff Controls

6.6.
 

Pollution Prevention for Municipal OperationsPollution Prevention for Municipal Operations

The Phase II Rules apply to @ 100 stormwaterThe Phase II Rules apply to @ 100 stormwater 
system operators in Virginiasystem operators in Virginia



Measure #1: 
 Public Education and Outreach

 

Measure #1: 
 Public Education and Outreach

•• Develop content for Develop content for 

 newsletters to Citizens (newsletters to Citizens (The City The City 

 SourceSource) and City employees ) and City employees 

 ((Changing TimesChanging Times))
•• Develop community workshops Develop community workshops 

 for developersfor developers
•• Coordinate the Coordinate the Living in Your Living in Your 

 WatershedWatershed

 
campaign for campaign for 

 studentsstudents
•• Publicize Regional Household Publicize Regional Household 

 Hazardous Waste (HHW) eventsHazardous Waste (HHW) events
•• Publicize NPDES MS4 Permit Publicize NPDES MS4 Permit 

 and Reportsand Reports



www.lynchburgva.gov/stormwaterwww.lynchburgva.gov/stormwater



Measure #2: 
 Public Involvement and Participation

 

Measure #2: 
 Public Involvement and Participation

•• Meet with volunteer groups to Meet with volunteer groups to 
 recruit participants in stormwater recruit participants in stormwater 

 management volunteer activitiesmanagement volunteer activities
•• Sponsor local Environmental Sponsor local Environmental 

 Group ActivitiesGroup Activities
•• Establish a hotline to direct Establish a hotline to direct 

 Stormwater Management IssuesStormwater Management Issues
Meetings
Volunteers
Stenciling
Clean‐ups

“Adopt A Stream”



Measure #3: 
 Illicit Discharge Detection and Elimination

 

Measure #3: 
 Illicit Discharge Detection and Elimination

Illicit Discharges

 are non‐storm‐

 water discharges 

 to waters of the 

 US or the MS4 

 as designated by 

 local ordinance.

Atherholt

 

Drive



Measure #3: 
 Illicit Discharge Detection and Elimination

 

Measure #3: 
 Illicit Discharge Detection and Elimination

•• Develop, implement and enforce a program to Develop, implement and enforce a program to 
 detect and eliminate illicit dischargesdetect and eliminate illicit discharges

•• Develop a storm sewer system map,Develop a storm sewer system map,
 showing the location of all showing the location of all 

 known outfallsknown outfalls

•• Inspect regulated outfalls Inspect regulated outfalls 
 (36(36””

 
diameter and larger) diameter and larger) 

 annually (approximatelyannually (approximately
 150 outfalls city150 outfalls city‐‐wide)wide)



Measure #4: 
 Construction Site Runoff Controls

 

Measure #4: 
 Construction Site Runoff Controls

•• Establish a certified erosion and sediment Establish a certified erosion and sediment 
 control (ESC) program via ordinancecontrol (ESC) program via ordinance

•• Perform plan reviews and routine site Perform plan reviews and routine site 
 inspectionsinspections

•• Maintain a Monthly Maintain a Monthly 
 Activity Report of Activity Report of 

 disturbed areasdisturbed areas
 and and BMPsBMPs

•• Participate in regional Participate in regional 
 ES CommitteeES Committee
ParklandParkland‐‐MorrisonMorrison



Measure #5: 
 Post Construction Site Runoff Controls

 

Measure #5: 
 Post Construction Site Runoff Controls

•• Implement the requirements of the Virginia Implement the requirements of the Virginia 
 Stormwater Management HandbookStormwater Management Handbook

•• Develop ordinances to address postDevelop ordinances to address post‐‐construction construction 
 runoff from new development and redevelopmentrunoff from new development and redevelopment

•• Develop a plan reviewDevelop a plan review
 and approval processand approval process

•• Develop guidelines forDevelop guidelines for
 developers developers 

 (BMP Design Manual)(BMP Design Manual)

FilterraFilterra

 

BioretentionBioretention

 

SystemSystem



Measure #5: 
 Post Construction Site Runoff Controls (cont.)

 

Measure #5: 
 Post Construction Site Runoff Controls (cont.)

•• Require maintenance agreements for private Require maintenance agreements for private 
 stormwater stormwater BMPsBMPs

•• Perform BMP inspectionsPerform BMP inspections

•• Enhance trail and buffer system along stream Enhance trail and buffer system along stream 
 corridorscorridors

•• Enforce the CityEnforce the City’’s Stormwater Management s Stormwater Management 
 OrdinanceOrdinance



Measure #6: Municipal Operations –
 Pollution Prevention & Good Housekeeping

 

Measure #6: Municipal Operations –
 Pollution Prevention & Good Housekeeping

•• Develop and enforce good housekeeping Develop and enforce good housekeeping 
 procedures for all municipal facilitiesprocedures for all municipal facilities

•• Perform training forPerform training for
 operations personneloperations personnel

•• Perform street sweeping and Perform street sweeping and 
 document pollutant removaldocument pollutant removal

•• Use certified City employeesUse certified City employees
 for herbicide and pesticidefor herbicide and pesticide

 applicationsapplications



Phase II Implementation SchedulePhase II Implementation Schedule

•• Lynchburg is in the second year of their Lynchburg is in the second year of their 
 second fivesecond five‐‐year permit implementation year permit implementation 

 cyclecycle
–– Permit expires June 30, 2013Permit expires June 30, 2013

•• The distributed document provides a The distributed document provides a 
 summary of the Citysummary of the City’’s activities completed in s activities completed in 

 the past year (2009 Annual Report)the past year (2009 Annual Report)



Potential Fines for Non‐CompliancePotential Fines for Non‐Compliance

Source: Virginia Department of Conservation & Recreation Stormwater Management Enforcement Manual



•• Summary of Last MeetingSummary of Last Meeting

•• NPDES Phase II Stormwater RequirementsNPDES Phase II Stormwater Requirements

•• Stormwater Services in LynchburgStormwater Services in Lynchburg

•• Cost of Service AnalysisCost of Service Analysis

•• Questions and Answer SessionQuestions and Answer Session

Tonight’s Agenda:Tonight’s Agenda:



Stormwater Service ‐
 

A City‐wide FunctionStormwater Service ‐
 

A City‐wide Function

STORMWATER

 SERVICE

PUBLIC

 WORKS

UTILITIES

PARKS & 

 REC

IT DEPT.

COMUNICATIONS

 & MARKETING

COMMUNITY 

 DEVELOPMENT

FINANCE

SUPPORT LEADING



Four Functional Service Areas of 
 Stormwater Management

 

Four Functional Service Areas of 
 Stormwater Management

PROGRAM MANAGEMENTPROGRAM MANAGEMENT REGULATORY COMPLIANCEREGULATORY COMPLIANCE

OPERATIONS ANDOPERATIONS AND

 MAINTENANCEMAINTENANCE
CAPITAL IMPROVEMENTCAPITAL IMPROVEMENT

 PROJECTS (CIP)PROJECTS (CIP)

Master planningMaster planning

Complaint responseComplaint response

Development reviewDevelopment review

Construction and postConstruction and post‐‐
construction controlsconstruction controls

Public educationPublic education

BMP Inspection/MaintenanceBMP Inspection/Maintenance

Storm sewer cleaningStorm sewer cleaning

Culvert cleaning and repairCulvert cleaning and repair

Storm System Upgrades & Storm System Upgrades & 
ReplacementReplacement

Stream restorationStream restoration



Current Program Management ServicesCurrent Program Management Services

•• Management and oversightManagement and oversight

•• Complaint responseComplaint response

•• Budget and CIP developmentBudget and CIP development

•• Plan review and approvalPlan review and approval

•• Surveying and inspectionSurveying and inspection

•• Design servicesDesign services

•• Review of City projectsReview of City projects

•• Stormwater inventory Stormwater inventory 
 maintenancemaintenance

Stormwater‐Related Activity
# Completed      

 

(3‐yr Avg)

Plans Reviewed 46

Agreement in Lieu 72

Projects Implemented 119

Inspections Performed 2421



ComplaintsComplaints

•• ApproximatelyApproximately
 250 to 300 calls250 to 300 calls
 annuallyannually

•• 80 percent of calls80 percent of calls
 related to cloggedrelated to clogged
 inlets and ditchinlets and ditch

 maintenancemaintenance

Data compiled from 2002 Data compiled from 2002 -- 20092009



Distribution of Customer Calls
 (2002 to 2009)

 

Distribution of Customer Calls
 (2002 to 2009)



Current Regulatory ServicesCurrent Regulatory Services

•• Erosion and sediment control Erosion and sediment control 
 plan review and inspectionsplan review and inspections

•• Post construction site runoff Post construction site runoff 
 control plan review and control plan review and 

 inspectionsinspections

•• Public education and Public education and 
 involvementinvolvement

•• Illicit discharge detection and Illicit discharge detection and 
 elimination (IDDE)elimination (IDDE)



Current Regulatory Services (cont.)
 

Current Regulatory Services (cont.)

•• Pollution prevention/good Pollution prevention/good 
 housekeepinghousekeeping

•• Public educationPublic education
•• Hazardous Hazardous 

 materialmaterial
 spill controlspill control

Note:  Other Divisions within the City may have NPDES IndustrialNote:  Other Divisions within the City may have NPDES Industrial permits with their permits with their 
own requirementsown requirements



Regulatory Services
 (ex. Illicit Discharge Detection & Elimination)

 

Regulatory Services
 (ex. Illicit Discharge Detection & Elimination)

•• Identify and prioritize all stormwater Identify and prioritize all stormwater 
 outfallsoutfalls

–– Approximately 150 cityApproximately 150 city‐‐wide (36wide (36””

 
diadia. and larger). and larger)

•• Routinely screen and inspect outfallsRoutinely screen and inspect outfalls
–– Annual schedule for inspectionAnnual schedule for inspection



•• Requires design and implementation of runoff Requires design and implementation of runoff 
 reduction measuresreduction measures

•• City requires owners to ensure maintenance City requires owners to ensure maintenance 
 through annual selfthrough annual self‐‐

 
reporting and routine auditsreporting and routine audits

–– 124 documented 124 documented BMPsBMPs
 

citycity‐‐widewide

–– 75 inspection notices issued                              75 inspection notices issued                              
 annuallyannually

–– 50% response rate to notices50% response rate to notices

Regulatory Services
 (ex. Post Construction Runoff Control)

 

Regulatory Services
 (ex. Post Construction Runoff Control)

Wards Road Wards Road -- WalmartWalmart



Current Operation and Maintenance Srvs.Current Operation and Maintenance Srvs.

•• Perform ditch cleaningPerform ditch cleaning

•• Clean and repair stormwater Clean and repair stormwater 
 pipes/inletspipes/inlets

•• Maintain 37 cityMaintain 37 city‐‐owned owned BMPsBMPs

•• Perform street sweepingPerform street sweeping

•• Maintain open Maintain open 
 channels/streamschannels/streams

•• Perform pipe and inlet Perform pipe and inlet 
 flushingflushing

•• Provide emergency responseProvide emergency response

•• Perform loose leaf collectionPerform loose leaf collection



Current Operation and Maintenance Srvs.Current Operation and Maintenance Srvs.

Infrastructure Infrastructure 
Cleaning & RepairCleaning & Repair

Pond MaintenancePond Maintenance

Ditch RepairDitch Repair

Service Area = 50 sq. mi.

900+ lane miles of roadway

30+ miles of storm sewer

4,200+ storm inlets

10+ miles of culverts



Operation and Maintenance Activities
 (continued)

 

Operation and Maintenance Activities
 (continued)

•• Stormwater System Maintenance PerformanceStormwater System Maintenance Performance
–– Approximately 42 inlets/grates/screens/sump cleaned Approximately 42 inlets/grates/screens/sump cleaned 

 weekly and after any rainfall (366 tons of material weekly and after any rainfall (366 tons of material 

 removed in the past year)removed in the past year)

–– 3 inlets for CDS units checked and cleaned every 6 months3 inlets for CDS units checked and cleaned every 6 months

–– 30 Driveway pipes installed per year30 Driveway pipes installed per year

–– Cleaning of ditches; 20,000 Linear Feet per year Cleaning of ditches; 20,000 Linear Feet per year 

–– Pipe cleaning and other inlets cleaned/repaired as neededPipe cleaning and other inlets cleaned/repaired as needed



•

 

Downtown streets are swept 

 weekly

•

 

Remaining portions of the City 

 are swept three times a year

•

 

1,800 miles of streets swept in 

 2009

•

 

Approximately 400 tons of 

 sediment and debris removed 

 annually

11--man crewman crew 
2 sweepers2 sweepers

Street Sweeping ProgramStreet Sweeping Program



Current CIP ServicesCurrent CIP Services

•• CIP planningCIP planning

•• Project designProject design

•• Project constructionProject construction
 managementmanagement



Planned Capital Project ExpendituresPlanned Capital Project Expenditures



•• Summary of Last MeetingSummary of Last Meeting

•• NPDES Phase II Stormwater RequirementsNPDES Phase II Stormwater Requirements

•• Stormwater Services in LynchburgStormwater Services in Lynchburg

•• Cost of Service AnalysisCost of Service Analysis

•• Questions and Answer SessionQuestions and Answer Session

Tonight’s Agenda:Tonight’s Agenda:



Development of Estimated Annual Program 
 Cost (FY 2010)

 

Development of Estimated Annual Program 
 Cost (FY 2010)

•• Examined FY 2009Examined FY 2009‐‐2010 budget documents2010 budget documents

•• Conducted department staff interviewsConducted department staff interviews

•• Documented costs for each departmentDocumented costs for each department’’s s 
 stormwaterstormwater‐‐related service costrelated service cost

•• Separated costs into four components of Separated costs into four components of 
 stormwater managementstormwater management



Summary of Estimated Annual Program Cost for 
 Stormwater Management (based on FY11)

 

Summary of Estimated Annual Program Cost for 
 Stormwater Management (based on FY11)



Distribution of Program CostsDistribution of Program Costs



Level of Service & Cost of Service AnalysisLevel of Service & Cost of Service Analysis

Proactive

Level 
of 

Service

Reactive

Program 
Management

Regulatory 
Compliance

Operations 
& 

Maintenance
Capital 

Improvements

Cost 
of 

Service



Level of Service Matrix is Used to Evaluate City 
 Services and to Perform Gap Analysis

 

Level of Service Matrix is Used to Evaluate City 
 Services and to Perform Gap Analysis



Future Levels of Service 
 Driven by Gap Analysis

 

Future Levels of Service 
 Driven by Gap Analysis

Planning &Planning &
ManagementManagement

Future Future 
ProgramProgram

InfrastructureInfrastructure
O&MO&M

NPDES II NPDES II 
RegulatoryRegulatory
ComplianceCompliance

CapitalCapital
ImprovementsImprovements

Current Current 
Program Program 

LEVELS OF SERVICE ANALYSISLEVELS OF SERVICE ANALYSIS



•• Summary of Last MeetingSummary of Last Meeting

•• NPDES Phase II Stormwater RequirementsNPDES Phase II Stormwater Requirements

•• Stormwater Services in LynchburgStormwater Services in Lynchburg

•• Cost of Service AnalysisCost of Service Analysis

•• Questions and Answer SessionQuestions and Answer Session

Tonight’s Agenda:Tonight’s Agenda:



Next MeetingNext Meeting

•• TopicsTopics
–– Level of Service AnalysisLevel of Service Analysis

–– Alternative Levels of Service & CostsAlternative Levels of Service & Costs

•• Time and LocationTime and Location
–– Thursday, July 15, 2010 (6pm to 8pm)Thursday, July 15, 2010 (6pm to 8pm)

–– Location: James River Conference CenterLocation: James River Conference Center



Stormwater Advisory CommitteeStormwater Advisory Committee

QUESTIONS?QUESTIONS?
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